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VSEOBECNE PODMIENKY VERNOSTNEHO PROGRAMU
platné od 1.8.2021

1.VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Tymito VSeobecnymi podmienkami vernostného programu (dalej len ,VP“) sa
riadia vztahy medzi obchodnymi spoloénostami skupiny lekarni TaJ (dalej
len spolu ,Predavajiaci”) a kazdou fyzickou osobou — nepodnikatelom
(spotrebitelom), ktord je drzitelom Vernostnej karty podla tohto VP
a je =zaroven kupujlcim Tovaru ponikaného Predavajlcimi v réamci jeho
predmetu podnikania — kiGpa tovaru na G¢ely jeho predaja koneé¢nému
spotrebitelovi, ktoré vznikndG pri kipe Tovaru.

Na dcely tohto VP a zmluvnych vztahov, kde jednym =z G&astnikov je

Predavajlici sa rozumie:

a) Zmluvou — kGpna zmluva, predmetom ktorej je predaj Tovaru v ramci
predmetu podnikania Predavajiceho — kGpa tovaru na Gc¢ely jeho predaja
koneé¢nému spotrebitelovi; Zmluvou sa rozumie pisomnd a aj uUstna
zmluva uzatvorend medzi zmluvnymi stranami; pokial nie je upravené
v tomto VP inak, je Zmluva vZdy uzatvorend a riadi sa tymito VP a
prislusnymi ustanoveniami § 588 a nasl. =zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Ob&iansky =zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,0Z"),
zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zo0OS“”) a zadkonom ¢&. 362/2011 Z.z. o liekoch
a zdravotnickych pomdéckach v zneni neskor3ich predpisov (dalej len
,Zakon");

b) Kupujicim — kazdd fyzickad osoba — nepodnikatel (spotrebitel), ktora
uzatvorila s ktorymkolvek 2z Predavajicich Zmluvu a je drzZitelom
Vernostnej karty podla tohto VP;

c) Tovarom — sa rozumejli 2zdravotnicke pombécky, vyZivové doplnky,
dietetické potraviny a lieky, ktoré nie st ani len z cCasti uhradzané
na zédklade verejného zdravotného poistenia, tzv. volnopredajné

zdravotnicke pombécky, vyzivové doplnky, dietetické potraviny a lieky;
na UGCely tohto VP sa =za volnopredajny tovar povazuje vSetko tovar
poskytovany u Predéavajicich okrem:
i. 1liekov, ktorych vydaj je viazany na lekarsky predpis,
ii. liekov, ktoré suG =zaradené v zozname kategorizovanych
liekov,
iii.individuédlne pripravovanych liekov,
iv. zdravotnickych pombécok, ktoré sG =zaradené v zozname
kategorizovanych zdravotnickych pomdcok,
v. zdravotnickych pombécok, ktoré sG zaradené v zozname
kategorizovanych Specidlnych zdravotnickych pombcok,
vi. dietetickych potravin, ktoré sG =zaradené v zozname
kategorizovanych dietetickych potravin,
vii.tovaru so zniZenou cenou z dbévodu akciového tovaru,
viii.tovaru so znizenou cenou z doévodu hroziacej exspiréacie,
ix. tovar vydavany na zaklade =zlavovych kupdénov alebo
darcekovych poukazov.
d) Kipnou cenou — <cena dodaného tovaru v zmysle platného cennika
Predavajlcich; Kipna cena je uvedend vratane prislusSnej vysSky dane z
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pridanej hodnoty;

e) Program — je vernostnym programom Predavajlcich poskytujiceho systém
poskytovania zliav a vyhod Predavajicimi  jednotlivym Kupujicim
v zmysle tohto VP;

f) Vernostnou kartou — karta, ktoréd opraviuje jej opravneného drzitela,
ktorym je Kupujdcim, vyuzivat zlavy a vyhody v zmysle Programu pri
nakupe Tovaru u Predavajticich. Vernostnéa karta je majetkom

Predavajlcich a je neprenosna.

2. VYDANIE VERNOSTNEJ KARTY

2.1 O vydanie Vernostnej karty mbéze pozZiadat iba fyzickd osoba -
nepodnikatel, ktord dovfsila najneskdér v Case podania Ziadosti 18. rok
zivota. O vydanie Vernostnej karty mdéze poziadat vyplnenim a podpisanim
predpisaného tlac¢iva, ktorého vzor Je k dispozicii v jednotlivych
prevadzkach Predavajacich.

2.2 Vernostnd karta bude vydand v tej predajni jedného z Predéavajicich,
v ktorej ziadatel poziadal o vydanie Vernostnej karty a odovzdal
vyplnené a podpisané predpisané tlac¢ivo o vydanie Vernostnej karty.

2.3 Vernostnd karta strdca platnost v okamihu, kedy drzitel Vernostnej
karty v ktorejkolvek prevadzke Predavajicich vydand Vernostnid kartu
odovzda, alebo nahlédsi jej stratu alebo odcudzenie. V takychto
pripadoch sa drzitelovi Vernostnej karty neposkytuje ziadna
kompenzacia. V pripade odcudzenia alebo straty Vernostnej karty bude
drzitelovi Vernostnej karty vydand nova Vernostnd karta, to neplati
v pripade, ak drzitel Vernostnej karty odmietne vydanie novej
Vernostnej karty.

3. POUZITIE VERNOSTNEJ KARTY
3.1 Vernostnéd karta je pouzitelnd v ktorejkolvek lekédrni Predavajticich.

3.2 Pri pouziti Vernostnej karty sG zamestnanci PredavajlGcich opréavneni
overit totoznost drzitela Vernostnej karty, ako aj vztah medzi
drzitelom Vernostnej karty a osobou, ktorad Vernostni kartu pouZije pri
ndkupe Tovaru v ktorejkolvek prevaddzke Predavajlcich. V pripade, ze
osoba, ktord predlozi Vernostni kartu na pouzitie, odmietne preukéazat
svoju totoZnost predloZenim obd&ianskeho preukazu, sG =zamestnanci
Predavajuicich opravneni odmietnut pouZite Vernostnej karty.

3.3 Zamestnanci Predavajicich zadrZia Vernostnid kartu, ktora bola jej
opravnenym drZzitelom nahladsend ako stratend alebo odcudzend vzdy, ak
bude predloZen& na pouZitie pri nékupe Tovaru.

3.4 Poskytnutie 2zlavy 2z doplatku pri nakupe 1lieku, ktory je ciastocne
uhradzany na zaklade verejného zdravotného poistenia.
Pri nédkupe 1lieku, ktory je <&iastocne uhraddzany na zdklade verejného
zdravotného poistenia sa na zaklade poZiadavky drZitela VK mbzZe
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poskytnit zlava =z doplatku podla § 89 ods. 2 =z&kona 363/2011 Z.z.

o rozsahu a podmienkach Ghrady liekov, zdravotnickych pomdcok
a dietetickych potravin na =zdklade verejného zdravotného poistenia
a o zmene doplneni niektorych z&konov v platnom zneni. (dalej 1len

~zZdkon ¢&. 363/2011 Z.z.“) (dalej len ,zlava z doplatku”). O poskytnuti
zlavy 2z doplatku a vysSke poskytnutej zlavy 2z doplatku rozhoduje
vyhradne lekéarern, voci ktorej poziadavka na pouzitie VK smeruje, pricom
sa riadi nasledovnymi zé&sadami:
a)zlava z doplatku sa mbéze poskytnit iba pri splneni podmienok podla §
89 ods. 2 zakona 363/2011 Z.z.,
b)zlava =z doplatku sa poskytuje najviac do vysky 0,25 € za jedno
balenie 1lieku, tak aby sGcet zliav =z doplatku =za vsSetky balenia
liekov vydanych na zdklade Jjedného predpisu alebo vypisu
z lekdrskeho predpisu neprekro¢il sumu 0,50 €.

Kazda Vernostna karta obsahuje bodové konto, na ktoré sa drzitelovi VK
vo forme bodov pripisuje hodnota zlavy slibenej pri  néakupe
volnopredajného sortimentu lekdrni. Bodové konto sa da cerpat vzzdy
maximdlne do vysSky 29% ceny produktu v zavislosti od typu produktu.

Ak v tychto VP nie je ustanovené inak, na bodové konto VK sa pri nékupe
volnopredajného sortimentu pripisujd 3 body =za kaZdych 0,25 € ceny
ndkupu volnopredajného sortimentu vrédtane DPH, a to bez ohladu na cenu
celkového néakupu. Na bodové konto VK sa vzdy pripisujd len celé body,
nie ich desatinné casti.

Body pripisané na bodovom konte VK méZe drzitel VK pri dalSom nékupe
v lekarni c&erpat ako zlavu z ceny ndkupu volnopredajného sortimentu,
pric¢om 4 body predstavujid zlavu vo vySke 0,01 €.

KupujlGci musi v pripade uplatnenia zlavy 2z ceny preddvaného Tovaru
uhradit minimdlne ¢iastku vo vyske 0,06 % vratane DPH z kazdého jedného
kusu Tovaru, ktory je predmetom nékupu.

4. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV DRZITELA VERNOSTNEJ KARTY

4.1

Ziadatel, ktory je fyzickou osobou potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné
idaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailovad adresa,
telefénne c¢islo, v datum narodenia a c¢islo identifikac¢ného dokladu su
presné a pravdivé. SpractGvanie uvedenych osobnych tGdajov sa vykondva na
pradvnom =zaklade: spracivanie osobnych Gdajov Jje nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej =zmluvnou stranou je Ziadatel, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zéklade Ziadosti Ziadatela v

zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b) Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spracivani osobnych uddajov a o volnom pohybe
takychto idajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (dalej len
~GDPR") Ucelom spracuivania osobnych adajov je zhromazdovanie,

uchovavanie a spracGvanie osobnych tdajov Poskytovatelom a ich pouzZitie
pre zapojenia sa Kupujlcich, ktori sG drZzitelia Vernostnej karty do
Programu podla tohto VP a s tym sUGvisiacim uzatvaranim Kipnych zmlav
a vyuzivanie benefitov Programu zo strany KupujlGcich. na Gkony spojené
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so ziadostou o vydanie vernostnej karty ako Sluzbou, vratane neskorsSej
komunikdcie so Ziadatelom (reklamdcia, odstipenie od zmluvy a pod.),

ako aj pre potreby vlastného marketingu  Poskytovatela, pre ucely
pontkania SluZieb, zasielania informéacii o produktoch, a to aj

elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing). Ziadatel
nesie plnid zodpovednost za Skody spOsobené nespravnostou alebo

neaktudlnostou poskytnutych osobnych ddajov.

Poskytovatel je opravneny spracivat osobné uGdaje nad rozsah uvedeny v
bode 4.1. tychto VP a ktorych spractGvanie nie je zlucitelné s pravnym
zadkladom uvedenom v bode 4.1. tychto VP, len na zdklade
predchadzajiceho stihlasu poskytnutého Ziadatelom dobrovolne a na vopred
stanoveny t(&el, rozsah a dobu. Ziadatel’ m& pravo udeleny shlas
kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie stdhlasu Jje G¢inné dnom Jjeho
doruc¢enia Poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavdzuje nevyuzivat a neposkytovat osobné ddaje mimo
rozsah nutny na prevadzkovanie objednanej SluZzby a =zabezpecenie jej
chodu. Osobné udaje nie sG poskytované ziadnym tretim osobam s vynimkou
produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak. V takom pripade Jje
vSak Poskytovatel povinny v zmluvnom vztahu s tretou osobou dohodnit
ochranu osobnych ddajov v zmysle platnych pravnych predpisov, najma
Zakona o ochrane osobnych ddajov, a 2zarovein Jje v Zmluve povinny
informovat Ziadatela, Ze poskytnutie osobnych tGdajov tretej osobe je
nevyhnutné pre plnenie Zmluvy a v opac¢nom pripade nie je mozné Sluzbu
poskytnit. Pre tieto dely Jje nevyhnutné, aby Poskytovatel ziskal od
Ziadatela sthlas.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat vSetky kroky k najvysSiemu
zabezpe&eniu osobnych tGdajov Ziadatela, ako aj k zabezpedeniu vSetkych
datovych, databazovych a postovych stGborov UzZivatela pred ich stratou,
poskodenim alebo znicenim.

Poskytovatel v sGlade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje UzZivatelovi
ako dotknutej osobe nasledovné informacie:

— TIdentifikac¢né Gdaje poskytovatelov: T a J, s.r.o., Generdla Svobodu
26, 080 01 PreSov, ICO 31 723 517, =zapisand v Obchodnom registri
Okresného sidu Presov, oddiel: Sro, vloZka ¢&. 2876/P; PrimaDomi
spol. s.r.o, Arm. Generdla Svobodu 26, PreSov 08001, ICO 47540923,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sGdu PresSov, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 29544/P ; Oktagon group s.r.o, Oravska 3, Presov 08001,
ICO 50006088, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu PreSov,
oddiel: Sro, vloZka &. 32037/P
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Poskytovatelov je mozné kontaktovat na e-mailove]j
adrese: ochranadat@lekarentaj.sk,

Poskytovatelia uchovavajG osobné Gdaje po celd dobu poskytovania
Sluzby,

U&el, ako aj pravny zaklad spraciivania osobnych tddajov, je uvedeny
v bode 4.1,

Zoznam osobnych tdajov je uvedeny v bode 4.1.,

Ziadatel ma& pravo poZadovat od Poskytovatela pristup k osobnym
Gdajom tykajGcich sa dotknutej osoby, pradvo na opravu osobnych
idajov, pravo na vymazanie osobnych dGdajov alebo pravo na
obmedzenie osobnych ddajov, prédvo namietat spracivanie osobnych
tdajov, ako aj pravo na prenosnost osobnych ddajov,

Uzivatel pri podozreni, 2Ze 3jeho osobné dwUdaje sa neopravnene
spracivaji, moéZe podat Uradu na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej
republiky ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych Gdajov podla
§ 100 Za&kona o ochrane osobnych Gdajov,

Poskytnutie osobnych tdGdajov uvedenych v bode 4.1. Ziadatelom je
potrebné pre uzavretie Zmluvy a poskytnutie Sluzby.

4.6 Informacie o pravach dotknutej osoby — UzZivatela:

Osoba poskytujlca osobné tdaje (dotknutd osoba - Ziadatel) ma v zmysle

ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné prava:

Pravo na pristup k osobnym tddajom podla ¢l. 15 GDPR : Dotknutéa
osoba mé& pravo ziskat od Poskytovatela potvrdenie o tom, ¢&i sa
spracivaju osobné tudaje, ktoré sa Jjej tykaja. Dotknutd osoba ma
pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a k informédciam
uvedenych v bode 4.5.,

Pravo na opravu osobnych tdajov podla ¢l. 16 GDPR : Dotknuta osoba
ma4 pravo na to, aby Poskytovatel bez zbytoéného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaji. So zretelom na ucel
spracivania osobnych tGdajov mé& dotknutéd osoba pravo na doplnenie
nelplnych osobnych ddajov,

Pravo na vymaz osobnych iddajov podla ¢él. 17 GDPR: Dotknutd osoba ma
pravo na to, aby Poskytovatel bez zbytoé¢ného odkladu vymazal osobné
udaje, ktoré sa jej tykaja, ak dotknutd osoba uplatnila pravo na
vymaz, ak:

a. osobné uUdaje uz nie s potrebné na Gc¢el, na ktory sa ziskali
alebo inak spractvali,

b. dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa
spracivanie osobnych Gdajov vykondva, a neexistuje iny préavny
zdklad pre spractGvanie osobnych ddajov,

c. dotknutd osoba namieta spracGvanie osobnych ddajov a
neprevazuji ziadne oprédvnené dovody na spracuvanie osobnych
Gdajov alebo dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych
Udajov na GcCel priameho marketingu,

d. osobné tdaje sa spracuvaji nezéakonne,
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e. je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Zakona o
ochrane osobnych tdajov, osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazang,

f. sa osobné udaje ziskavali v sUvislosti s ponukou sluZzieb
informac¢nej spolocCnosti.

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych wddajov podla ¢l. 18
GDPR : Dotknutéd osoba m& préavo na to, aby Poskytovatel obmedzil
spracivanie osobnych Gdajov, ak:

a. dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Gdajov, a to pocas
obdobia umoziujiceho Poskytovatelovi overit spravnost
osobnych ddajov,

b. spracivanie osobnych Gdajov je nezdkonné a dotknutd osoba
namieta vymazanie osobnych u#dajov a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouzitia,

c. Poskytovatel uz nepotrebuje osobné tGdaje na Ucel spractGvania
osobnych ddajov, ale potrebuje ich dotknutd osoba na
uplatnenie pravneho néaroku,

d. dotknutd osoba namieta spracGvanie osobnych utdajov, a to az
do overenia, ¢i opravnené doévody na strane Poskytovatela
prevazuji nad opravnenymi dévodmi dotknute]j osoby.

Dotknutd osobu, ktorej spractGvanie osobnych Gdajov sa

obmedzi, Jje Poskytovatel povinny informovat pred tym, ako

bude obmedzenie spractvania osobnych Gdajov zruSené.
Na zaklade ¢l. 19 GDPR je Poskytovatel v pripade, ak to dotknuta
osoba pozaduje, povinny informovat dotknutd osobu o prijemcoch,
ktorym Poskytovatel oznadmil opravu osobnych dGdajov, vymazanie
osobnych Gdajov alebo obmedzenie spractavania osobnych aGdajov,
Pravo na prenosnost osobnych udajov podla &l. 20 GDPR : Dotknuté
osoba m& pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykajia a ktoré
poskytla Poskytovatelovi, v StruktiGrovanom, beZne pouzivanom a
strojovo ¢itatelnom formdte a mé& pravo preniest tieto osobné ddaje
dalsiemu prevadzkovatelovi,
Pravo namietat spracivanie osobnych ddajov podla ¢€l. 21
GDPR : Dotknutd osoba md& pravo namietat spracivanie jej osobnych
idajov z dbévodu tykajiceho sa jej konkrétnej situadcie vykonavané na
pravnom zaklade =z dovodu, 2ze spracGvanie osobnych ddajov Jje
nevyhnutné na splnenie Glohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
z dbvodu, Ze spractGvanie je nevyhnutné na Gcel opravnenych zaujmov
Poskytovatela alebo tretej strany, vratane profilovania zaloZeného
na tychto ustanoveniach. Poskytovatel nesmie dalej spractivat osobné
idaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracivanie
osobnych ddajov, ktoré prevazujid nad pravami alebo zaujmami
dotknutej osoby, alebo dbévody na wuplatnenie pravneho néaroku.
Dotknutd osoba mad pravo namietat spracivanie osobnych ddajov, ktoré
sa jej tykaji, na GCel priameho marketingu vratane profilovania v
rozsahu, v akom sGvisi s priamym marketingom,
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Na zaklade ¢l. 22 GDPR mé& dotknutéd osoba pravo na to, aby sa na nu
nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne na
automatizovanom spracGvani osobnych Gdajov vratane profilovania a
ktoré mé& pravne ucinky, ktoré sa Jjej tykaji alebo Jju obdobne
vyznamne ovplyviuja,

Na zéaklade ¢l. 34 GDPR mé& dotknutd osoba pravo, aby jej
Poskytovatel Dbez zbytoéného odkladu oznédmil porusSenie ochrany
osobnych uddajov, ak takéto porusSenie ochrany osobnych tGdajov mdze
viest k vysokému riziku pre préava fyzickej osoby,

4.7 Poskytnutie informacii dotknutej osobe

5.

Poskytovatel je povinny poskytnit dotknutej osobe na zadklade jej
ziadosti informécie podla ¢l. 13 GDPR a oznamenia podla ¢l 15 az 22
a ¢l. 34 GDPR , ktoré sa tykajli spractGvania jej osobnych wGdajov.
Informdcie Jje povinny poskytnat v listinnej podobe alebo
elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola
podanad ziadost. Ak o to poziada dotknutd osoba, informdcie mdzZe
Poskytovatel poskytnat aj ustne, ak dotknutd osoba preukadZze svoju
totoznost inym spdsobom. Poskytovatel je pri uplatfiovani préav podla
¢l. 15 az 22 GDPR povinny poskytniat dotknutej osobe sGinnost,
Poskytovatel je povinny poskytnit dotknute] osobe informédcie podla
bodu 1 do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedend lehotu
mbéze Poskytovatel v oddévodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost
a pocet Ziadosti predizit o dalSie dva mesiace, a to aj opakovane.
Poskytovatel je povinny informovat o kaZdom takom predIZeni
dotknutid osobu do jedného mesiaca od dorucenia Zziadosti spolu s
dévodmi prediZenia lehoty,

Informacie podla tohto bodu poskytuje Poskytovatel bezodplatne,

Ak je ziadost dotknutej osoby =zjavne neopodstatnend alebo
neprimerand najmad pre Jjej opakujicu sa povahu, Poskytovatel mdze
pozadovat primerany poplatok =zohladiiujici administrativne né&klady
na poskytnutie informdcii alebo primerany poplatok zohladnujtci
administrativne néaklady na oznadmenie alebo primerany poplatok
zohladnujlci administrativne n&klady na uskutoCnenie pozadovaného
opatrenia, alebo odmietnut konat na zédklade Ziadosti.

ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1Na Zmluvy uzatvorené medzi Predavajlcimi a Kupujicim sa uplatni

vyluéne slovenské pravo.

5.2 Predavajici majad vylu¢né pravo na jednostranni zmenu tychto VP,

pridom zmeny VP nadobudnd G&innost ich zverejnenim na adrese
prevadzky kazdého Predavajuceho. vztahy medzi Predavajlicimi
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a Kupujlcimi sa spravujl podmienkami VP aktudlne aGc¢innych v danom
Case.

5.3 Kupujici a dolu podpisané fyzické osoby prehlasuja, Ze sa s tymito

VP oboznamili, Ze si ich preé¢itali, porozumeli ich obsahuy,
predstavuje ich slobodnG, dobrovolni, zrozumitelnd a urcitd volu,
nepristupujad k nim =za ndpadne nevyhodnych podmienok, ani pod
natlakom a ani v tiesni, Zze ich berG na vedomie a bez vyhrad k nim
pristupuija.

5.4 Tieto VP nadobidaji Gc¢innost dna 1.8.2021.



