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VSEOBECNE PODMIENKY VERNOSTNEHO PROGRAMU
platné od 24.05.2018

1.VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Tymito VSeobecnymi podmienkami vernostného programu (dalej len ,,VP*) sa riadia vztahy medzi
obchodnymi spolo¢nostami skupiny lekarni TaJ (d’alej len spolu ,,Predavajuci®) a kazdou fyzickou osobou
— nepodnikatelom (spotrebitel'om), ktora je drzitelom Vernostnej karty podla tohto VP a je zaroven
kupujucim Tovaru pontikaného Predavajiicimi v ramci jeho predmetu podnikania — kipa tovaru na ucely
jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi, ktoré vzniknu pri kiipe Tovaru.

Na tcely tohto VP a zmluvnych vztahov, kde jednym z G€astnikov je Preddvajuci sa rozumie:

a) Zmluvou — kapna zmluva, predmetom ktorej je predaj Tovaru v ramci predmetu podnikania
Predavajiuceho — kapa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi; Zmluvou sa rozumie
pisomna a aj Gstna zmluva uzatvorend medzi zmluvnymi stranami; pokial’ nie je upravené v tomto VP
inak, je Zmluva vzdy uzatvorena a riadi sa tymito VP a prislusnymi ustanoveniami § 588 a nasl. zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,0Z%), zdkonom ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Z00S*) a zdkonom ¢.
362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomoéckach v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zakon®);

b) Kupujucim — kazda fyzickd osoba — nepodnikatel’ (spotrebitel’), ktora uzatvorila s ktorymkol'vek
z Predavajicich Zmluvu a je drzitel'om Vernostnej karty podl’a tohto VP;

¢) Tovarom — sa rozumeju zdravotnicke pomocky, vyzivové doplnky, dietetické potraviny a lieky, ktoré
nie st ani len z Casti uhrddzané na zéklade verejného zdravotného poistenia, tzv. volnopredajné
zdravotnicke pomocky, vyzivové doplnky, dietetické potraviny a lieky; na Géely tohto VP sa za
vol'nopredajny tovar povazuje vSetko tovar poskytovany u Predavajtcich okrem:

i.  liekov, ktorych vydaj je viazany na lekarsky predpis,

ii.  liekov, ktoré st zaradené v zozname kategorizovanych liekov,

iii. individualne pripravovanych liekov,

iv. zdravotnickych pomécok, ktoré su zaradené v zozname kategorizovanych
zdravotnickych pomécok,

v.  zdravotnickych pomdcok, ktoré su zaradené v zozname kategorizovanych $pecialnych
zdravotnickych pomocok,

vi. dietetickych potravin, ktoré¢ st zaradené v zozname kategorizovanych dietetickych
potravin,

vii. tovaru so znizenou cenou z dovodu akciového tovaru,

viil. tovaru so znizenou cenou z dévodu hroziacej exspiracie,

ix. tovar vydavany na zaklade zl'avovych kuponov alebo daréekovych poukazov.

d) Kupnou cenou — cena dodaného tovaru v zmysle platného cennika Predavajucich; Kupna cena je
uvedend vratane prislusnej vysky dane z pridanej hodnoty;

e) Program — je vernostnym programom Predavajucich poskytujiiceho systém poskytovania zliav a vyhod
Predavajucimi jednotlivym Kupujiicim v zmysle tohto VP;

f) Vernostnou kartou — karta, ktora opraviuje jej opravneného drzitela, ktorym je Kupujiacim, vyuzivat
zlavy a vyhody v zmysle Programu pri ndkupe Tovaru u Predavajucich. Vernostna karta je majetkom
Predavajucich a je neprenosna.

2. VYDANIE VERNOSTNEJ KARTY

2.1

2.2

23

O vydanie Vernostnej karty moze poziadat’ iba fyzickd osoba - nepodnikatel, ktora doviSila najneskor
v Case podania ziadosti 18. rok Zivota. O vydanie Vernostnej karty méze poziadat’ vyplnenim a podpisanim
predpisaného tlaciva, ktorého vzor je k dispozicii v jednotlivych prevadzkach Predavajucich.

Vernostna karta bude vydana v tej predajni jedného z Predéavajucich, v ktorej ziadatel’ poziadal o vydanie
Vernostnej karty a odovzdal vyplnené a podpisané predpisané tlacivo o vydanie Vernostnej karty.

Vernostna karta straca platnost v okamihu, kedy drzitel Vernostnej karty v ktorejkol'vek prevadzke
Predavajucich vydanu Vernostnu kartu odovzda, alebo nahlasi jej stratu alebo odcudzenie. V takychto
pripadoch sa drzitelovi Vernostnej karty neposkytuje ziadna kompenzacia. V pripade odcudzenia alebo
straty Vernostnej karty bude drzitel'ovi Vernostnej karty vydana nova Vernostna karta, to neplati v pripade,
ak drzitel’ Vernostnej karty odmietne vydanie novej Vernostnej karty.
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3. POUZITIE VERNOSTNEJ KARTY

3.1
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Vernostna karta je pouzitel'na v ktorejkol'vek predajni Predavajucich.

Pri pouziti Vernostnej karty su zamestnanci Predavajucich opravneni overit’ totoznost’ drzitel'a Vernostnej
karty, ako aj vzt'ah medzi drzitelom Vernostnej karty a osobou, ktord Vernostnu kartu pouzije pri nakupe
Tovaru v ktorejkol'vek prevadzke Predéavajucich. V pripade, Ze osoba, ktord predlozi Vernostnu kartu na
pouzitie, odmietne preukdzat’ svoju totoznost’ predloZzenim obcCianskeho preukazu, st zamestnanci
Predavajucich opravneni odmietnut’ pouzite Vernostnej karty.

Zamestnanci Predavajucich zadrzia Vernostnt kartu, ktora bola jej opravnenym drzitelom nahlasena ako
stratend alebo odcudzena vzdy, ak bude predlozena na pouzitie pri nakupe Tovaru.

Poskytnutie zPavy z doplatku pri nakupe lieku, ktory je ¢iastone uhradzany na zaklade verejného
zdravotného poistenia.
Pri nakupe lieku, ktory je Ciastocne uhradzany na zéklade verejného zdravotného poistenia sa na zaklade
poziadavky drzitela VK moze poskytnit’ zlava z doplatku podla § 89 ods. 2 zakona 363/2011 Z.z.
o rozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin na zéklade
verejného zdravotného poistenia a o zmene doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. (d’alej len
»zakon €. 363/2011 Z.z.*) (dalej len ,,zlava z doplatku*). O poskytnuti zlavy z doplatku a vyske
poskytnutej zl'avy z doplatku rozhoduje vyhradne lekaren, voéi ktorej poziadavka na pouzitie VK smeruje,
pri¢om sa riadi nasledovnymi zasadami:
a)zl'ava z doplatku sa mo6ze poskytnut’ iba pri splneni podmienok podl'a § 89 ods. 2 zdkona 363/2011 Z.z.,
b)zl'ava z doplatku sa poskytuje najviac do vysky 0,25 € za jedno balenie licku, tak aby sucet zliav
z doplatku za vSetky balenia liekov vydanych na zéklade jedného predpisu alebo vypisu z lekarskeho
predpisu neprekrocil sumu 1 €.

Kazda Vernostna karta obsahuje bodové konto, na ktoré sa drzitel'ovi VK vo forme bodov pripisuje hodnota
zl'avy sl'ibenej pri ndkupe volnopredajného sortimentu lekarni.

Ak v tychto VP nie je ustanovené inak, na bodové konto VK sa pri ndkupe vol'nopredajného sortimentu
pripisuju 3 body za kazdych 0,25 € ceny nakupu vol'nopredajného sortimentu vratane DPH, a to bez ohl'adu
na cenu celkového nakupu. Na bodové konto VK sa vzdy pripisuji len celé body, nie ich desatinné Casti.

Body pripisané na bodovom konte VK méze drzitel VK pri d’alSom nakupe v lekarni cerpat’ ako zlavu
z ceny nakupu vol'nopredajného sortimentu, pricom 5 bodov predstavuje zl'avu vo vyske 0,01 €.

Kupujuci musi v pripade uplatnenia zlavy z ceny preddvaného Tovaru uhradit’ minimdlne ¢iastku vo vyske
0,06 % vratane DPH z kazdého jedného kusu Tovaru, ktory je predmetom nakupu.

4. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV DRZITELA VERNOSTNEJ KARTY

4.1

Ziadatel, ktory je fyzickou osobou potvrdzuje, 7e¢ nim poskytnuté osobné tudaje v rozsahu meno,
priezvisko, adresa bydliska, e-mailova adresa, telefonne Cislo, v datum narodenia a ¢islo identifikacného
dokladu su presné a pravdivé. Spractivanie uvedenych osobnych udajov sa vykonava na pravnom zéklade:
spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Ziadatel’, alebo
na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zéklade Ziadosti Ziadatel'a v zmysle ustanovenia &l. 6
bod 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27.  aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR®) Uc&elom spractivania osobnych udajov je
zhromazd’ovanie, uchovavanie a spracuvanie osobnych udajov Poskytovatel'om a ich pouzitie pre zapojenia
sa Kupujucich, ktori st drzitelia Vernostnej karty do Programu podla tohto VP a s tym suvisiacim
uzatvaranim Kuapnych zmliv a vyuzivanie benefitov Programu zo strany Kupujtcich. na tkony spojené so

ziadost'ou o vydanie vernostnej karty ako Sluzbou, vratane neskorsej komunikacie so Ziadatelom
(reklamacia, odstiipenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu Poskytovatel'a, pre
ucely pontikania Sluzieb, zasielania informacii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-

mail, sms, telemarketing). Ziadatel’ nesie plnti zodpovednost’ za kody ~ spdsobené nespravnostou alebo
neaktualnostou poskytnutych osobnych tidajov.
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Poskytovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje nad rozsah uvedeny v bode 4.1. tychto VP a ktorych
spracuvanie nie je zluCiteIné s pravnym zdkladom uvedenom v bode 4.1. tychto VP, len na zaklade
predchadzajiceho sthlasu poskytnutého Ziadatelom dobrovolne a na vopred stanoveny ulel, rozsah a
dobu. Ziadatel’ ma pravo udeleny sithlas kedykol'vek pisomne odvolat’. Odvolanie suhlasu je G¢inné diiom
jeho dorucenia Poskytovatelovi.

Poskytovatel’ sa zavdzuje nevyuzivat’ a neposkytovat’ osobné udaje mimo rozsah nutny na prevadzkovanie
objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné udaje nie st poskytované ziadnym tretim osobam s
vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak. V takom pripade je vSak Poskytovatel
povinny v zmluvnom vztahu s tretou osobou dohodnut' ochranu osobnych udajov v zmysle platnych
pravnych predpisov, najméi Zakona o ochrane osobnych idajov, a zaroven je v Zmluve povinny informovat’
Ziadatel'a, Ze poskytnutie osobnych udajov tretej osobe je nevyhnutné pre plnenie Zmluvy a v opa¢nom
pripade nie je mozné Sluzbu poskytnut. Pre tieto ucely je nevyhnutné, aby Poskytovatel' ziskal od
Ziadatela sthlas.

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat vietky kroky k najvyssiemu zabezpeceniu osobnych tidajov Ziadatel’a,
ako aj k zabezpeceniu vSetkych datovych, databazovych a postovych stiborov Uzivatela pred ich stratou,
poskodenim alebo znic¢enim.

Poskytovatel’ v stlade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje UZivatelovi ako dotknutej osobe
nasledovné informacie:

- Identifikacné udaje Poskytovatela: Tal, s.r.0., Generala Svobodu 26, 080 01 Presov, ICO 31 723
517, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢&. 2876/P;
Poskytovatela je mozné kontaktovat’ na e-mailovej adrese: ochranadat@taj.sk,

—  Poskytovatel’ uchovava osobné udaje po celi dobu poskytovania Sluzby,

- Ugel, ako aj pravny zaklad spractivania osobnych tdajov, je uvedeny v bode 4.1,

-  Zoznam osobnych udajov je uvedeny v bode 4.1.,

- Ziadatel ma pravo pozadovat’ od Poskytovatela pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej
osoby, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov alebo pradvo na
obmedzenie osobnych tdajov, pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ako aj pravo na
prenosnost’ osobnych udajov,

- Uzivatel’ pri podozreni, Ze jeho osobné udaje sa neopravnene spractvaju, moze podat Uradu na
ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov podla § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov,

- Poskytnutie osobnych tidajov uvedenych v bode 4.1. Ziadatel'om je potrebné pre uzavretie Zmluvy a
poskytnutie Sluzby.

Informacie o pravach dotknutej osoby - UZivatela:
Osoba poskytujica osobné tdaje (dotknuté osoba - Ziadatel') ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 a7 22 a &l. 34
GDPR nasledovné prava:

= Pravo na pristup k osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo ziskat’
od Poskytovatel'a potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknuta
osoba ma pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym tidajom a k informaciam uvedenych v bode 4.5.,

- Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo na to, aby
Poskytovatel' bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné tudaje, ktoré sa jej tykaju. So
zretelom na 0cel spractivania osobnych tdajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie netplnych
osobnych udajov,

- Pravo na vymaz osobnych udajov podPa ¢l. 17 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby
Poskytovatel’ bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaja, ak dotknuta osoba
uplatnila pravo na vymaz, ak:
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a. osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

b. dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractvanie osobnych tudajov
vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spractuvanie osobnych udajov,

c¢. dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych udajov a neprevazuju ziadne opravnené
dovody na spracuvanie osobnych udajov alebo dotknutd osoba namieta spractivanie
osobnych udajov na ucel priameho marketingu,

d. osobné udaje sa spraciivaji nezdkonne,

e. je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Zakona o ochrane osobnych
udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana,

f. saosobné udaje ziskavali v siivislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spractuvania osobnych tdajov podla ¢l. 18 GDPR : Dotknutd osoba
ma pravo na to, aby Poskytovatel’ obmedzil spracuvanie osobnych udajov, ak:

a. dotknuta osoba namieta spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujuceho
Poskytovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov,

b. spractvanie osobnych udajov je nezdkonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych
udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

c. Poskytovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku,

d. dotknuta osoba namieta spracivanie osobnych udajov, a to aZ do overenia, ¢i opravnené
doévody na strane Poskytovatel’a prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.
Dotknutt osobu, ktorej spractivanie osobnych tdajov sa obmedzi, je Poskytovatel’ povinny
informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractivania osobnych tdajov zruSené.

Na zéklade ¢l. 19 GDPR je Poskytovatel v pripade, ak to dotknutd osoba pozaduje, povinny
informovat’ dotknutil osobu o prijemcoch, ktorym Poskytovatel’ oznamil opravu osobnych tdajov,
vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov podla ¢l. 20 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo
ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Poskytovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatenom formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi,

Pravo namietat’ spracivanie osobnych udajov podla ¢l. 21 GDPR : Dotknutid osoba ma
pravo namietat’ spracuvanie jej osobnych tdajov z dovodu tykajiceho sa jej konkrétnej situdcie
vykonavané na pravnom zdklade z dovodu, ze spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na
splnenie lohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dovodu, Ze spraciivanie je nevyhnutné na
ucel opravnenych zaujmov Poskytovatela alebo tretej strany, vratane profilovania zalozené¢ho na
tychto ustanoveniach. Poskytovatel nesmie d’alej spracuvat osobné udaje, ak nepreukaze
nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych tidajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo
zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknutad osoba ma pravo
namietat’ spracivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane
profilovania v rozsahu, v akom stvisi s priamym marketingom,

Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta osoba pravo na to, aby sa na fiu nevzt'ahovalo rozhodnutie,
ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom spractivani osobnych udajov vratane profilovania a
ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuju,

Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo, aby jej Poskytovatel’ bez zbytoéného odkladu
oznamil poruSenie ochrany osobnych tdajov, ak takéto porusSenie ochrany osobnych udajov moze
viest’ k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby,

4.7 Poskytnutie informacii dotknutej osobe

Poskytovatel’ je povinny poskytntit’ dotknutej osobe na zéaklade jej ziadosti informacie podla ¢l. 13
GDPR a oznamenia podla ¢l 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR , ktoré sa tykaji spracuvania jej osobnych
udajov. Informéacie je povinny poskytnat v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v
rovnakej podobe, v akej bola podana ziadost. Ak o to poziada dotknuta osoba, informacie moze
Poskytovatel' poskytnut’ aj ustne, ak dotknuta osoba preukaze svoju totoznost' inym sposobom.
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Poskytovatel’ je pri uplatiiovani prav podla ¢l. 15 az 22 GDPR povinny poskytnut’ dotknutej osobe
sucinnost’,

Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ dotknutej osobe informéacie podl'a bodu 1 do jedného mesiaca od
dorucenia ziadosti. Uvedenu lehotu mdze Poskytovatel’ v odévodnenych pripadoch s ohl'adom na
komplexnost’ a polet Ziadosti predizit’ o d’alsie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel’ je
povinny informovat’ o kazdom takom prediZeni dotknuti osobu do jedného mesiaca od doruéenia
ziadosti spolu s dovodmi prediZenia lehoty,

Informacie podl'a tohto bodu poskytuje Poskytovatel’ bezodplatne,

Ak je ziadost’ dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerana najmé pre jej opakujicu sa
povahu, Poskytovatel mdze pozadovat’ primerany poplatok zohladitujuci administrativne naklady
na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladiujici administrativne naklady na
oznamenie alebo primerany poplatok zohladnujici administrativne naklady na uskutocnenie
pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut’ konat’ na zaklade ziadosti.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1

5.2
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Na Zmluvy uzatvorené medzi Predavajicimi a Kupujucim sa uplatni vylucne slovenské pravo.

Predavajici maji vyluéné pravo na jednostrannii zmenu tychto VP, priCom zmeny VP nadobudnu
ucinnost’ ich zverejnenim na adrese prevadzky kazdého Predavajiceho. Vztahy medzi Predavajucimi
a Kupujlcimi sa spravuju podmienkami VP aktualne G¢innych v danom case.

Kupujuci a dolu podpisané fyzické osoby prehlasuju, Ze sa s tymito VP obozndmili, Ze si ich precitali,
porozumeli ich obsahu, predstavuje ich slobodnu, dobrovolnl, zrozumitelni a urCitd volu,
nepristupuju k nim za napadne nevyhodnych podmienok, ani pod natlakom a ani v tiesni, ze ich bert
na vedomie a bez vyhrad k nim pristupuju.

Tieto VP nadobudaju ucinnost’ dia 24.05.2018.



